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1. A szerzd6dés targya

SZAMITOGEPGURU (tovabbiakban: Szolgaltato) a jelen altalanos vallalasi feltételek (a
tovabbiakban: AVF) alapjan informatikai és tavkozlési tamogatast és szaktanacsadoi feladatokat lat
el. A Szolgaltatas dijait a jelen AVF 2. sz. melléklete (tovabbiakban SZAMITOGEPGURU
Dijszabas) tartalmazza.

A SZAMITOGEPGURU szolgaltatas keretében a szakértdk helyszini vagy interneten keresztiili
problémamegoldast, (tovabbiakban: informatikai hibaelharitast), biztositanak szamitogépekkel,
szamitastechnikai eszk6zokkel, valamint az Internet beallitdsaval, biztonsagos hasznalataval
kapcsolatos segitséget nyujtanak, tovabba informatikai megoldasok optimalizalasahoz, a digitalis
otthon megteremtéséhez, valamint a Megrendeld igénye esetén IT eszkozoket/szoftvereket
értékesitenek.

2. Szolgaltatasok

A Szolgaltaté SZAMITOGEPGURU néven kinélt hibaelharito és tanacsadé szolgéltatasa, az
informatika kovetkezo fobb teriileteit dleli fel:

*  Operacios rendszerekkel (Microsoft Windows barmely verzidja ¢és Linux) 6sszefiiggd
telepitési, bedllitasi frissitési, €s hibaelharitasi feladatok elvégzése.

* A fenti operacios rendszerek alatt tizemeld hardverkomponensek illesztd szoftvereinek
telepitése, frissitése, bedllitasa és ellendrzése, IP halozati eszk6zok konfiguralasa, halozati
alkalmazasok telepitése beallitasa.

*  Vezetékes és vezeték nélkiili haloézatok tervezése, kialakitasa, meglévod halozatok bovitése, a
biztonsagos hasznalathoz sziikséges bedllitasok elvégzése.

* Irodai szoftverek telepitése, frissitése, beallitasa, hasznalati tandcsok adasa, kommunikacios
alkalmazésok telepitése beallitasa, internet kapcsolat és elektronikus levelezés beallitasat,
biztonsagi alkalmazasok telepitése, beallitasa, a szoftverek és a szamitogépek biztonsagos
hasznalatahoz kapcsolodo szaktandcsadas.

* Virus és kémprogramok eltavolitdsa, szamitogépek szoftvereinek altalanos karbantartasa,
multimédias eszk6zok telepitése, beallitasa.

*  Mobil és vezetékes kommunikacids, és adatatviteli eszk6zok iizembe helyezése, beallitasa,
mobil eszkdzok Gsszekapcsolasa €s szinkronizalasa egyéb szamitastechnikai eszkozokkel.

* Hardver ¢s szoftver elemek, kellékanyagok ¢€s periféridk értékesitése.



A Szolgaltatd hétkdznap 07 oratol 21 oraig telefonos diszpécserszolgalatot biztosit a
06-30-414-3802 szamon a Megrendeldk szolgaltatasi igényeinek fogadasara.
A Szolgaltaté a Megrendel? altal telefonon, vagy e-mailben bejelentett probléma jellege és a
Megrendeld igénye alapjan, helyszini, vagy interneten keresztiili informatikai hibaelharitasra tesz
javaslatot. Egyes tevékenységek csak helyszini kiszallassal végezhetdek el, melyrdl a Megrendeld
megkeresését kovetden, a megrendelés elinditasa eldtt, Szolgaltato teljes kortien tajékoztatja a
Megrendel6t.

A megrendelt szolgaltatastol fuggben a Szolgaltatd a
kovetkez6 formaban nyujtja szolgaltatasait:

2.1 Téritéses, helyszini informatikai hibaelharitas

A szolgaltato6 vallalja, hogy a Megrendel6 altal bejelentett helyszini hibaelharitasi igényeket az elére
egyeztetett idépontokban végzi el.

A Szolgéltato a megrendeld telefonos megkeresését kovetden, sikeres idOpont egyeztetés, és a
szolgaltatds varhatd dijanak egyeztetése utan, egyedi megrendelési szammal azonositva szoban
visszaigazolja és visszakdvetheté modon, elektronikus eljarassal rogziti a megrendelést.

A Szolgaltatd a megrendelésekrol és elvégzett munkakrol nyilvantartast vezet, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azokat legaldbb egy évig megdrzi.

A Szolgaltatd a megrendelést kovetden, a megrendeldvel egyeztetett iddpontban — siirgdsségi
kiszallas esetén a megrendeléstdl szamitott 8 6ran beliil (Budapesten) - a helyszinen megkezdi a
probléma megoldésat.

Amennyiben a Megrendeldvel eldzetesen egyeztetett idépontban a Szolgéltatd képviseldje nem tud
a megadott hibaelharitasi helyszinre bejutni, akkor az értesitési nyomtatvanyon téajékoztatja
Megrendelét a helyszini kiszallas kovetkezd iddpontjardl, illetve az idSpont-egyeztetés
lehetdségérol, a kiszallasi dij felszamitasa mellett.

Amennyiben a Szolgaltato a Megrendeld igényére megoldast a helyszinen nem talal, errdl, és az
esetleges igénybe vehetd szakszervizekrdl tajékoztatja a Megrendeldt. Ebben az esetben, a
sikertelen hibaelharitas miatt, Szolgaltato sem kiszallasi, sem szolgaltatasi dijat nem szamit fel.

Abban az esetben, ha olyan beavatkozas valik sziikségessé, mely a Megrendel6 tulajdonaban
amelyek érinthetik a berendezésre, illetve alkatrészeire vonatkozo garanciat is, a Szolgaltatd csak a
Megrendeld tajékoztatasa mellett és annak hozzajarulasaval végzi el a munkalatokat.

Amennyiben a javitas elvégzéséhez a Megrendeld nem jarul hozzd — s ezt a munkalapon
irasban igazolja, a Szolgéltatd jogosult kiszallasi dij felszamitdsa mellett lezarni a hibajavitési
megrendelést.

2.2 Teéritéses IP halozaton keresztiili informatikai hibaelharitas

A Szolgaltato vallalja, hogy a Megrendel6 altal bejelentett tavsegitséggel megoldhatd hibaelharitasi
igényeket 08 és 20 ora kozott, a szolgaltatas varhatd dijanak egyeztetése és annak, a Megrendeld
altali szobeli elfogadasat kovetden, a legrovidebb idon beliil elkezdi.



3. Adatvédelemre vonatkozo rendelkezések

3.1 Személyes adatok kezelése

A Szolgaltatd jogosult a Megrendeld altal a Munkalapon megadott személyes adatokat térolni,
feldolgozni, és a szolgaltatassal kapcsolatban hasznalni.

A Szolgaltato6 tiszteletben tartja és védi a Megrendeld személyes adatait, melyet bizalmasan kezel.

Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait - a szamlazas, valamint a szolgaltatas
mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba a felhaszndld érdekei figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységéhez - felhasznalja.

A Szolgéltatd a személyes adatok kezelését csak a személyes adatok védelmérdl és kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. szamu térvény figyelembevételével végez.

3.2 Adatkezelés abban az esetben, ha a szamitégépet, vagy
adathordozoét be kell szallitani a szervizbe

A Szolgaltaté a javitas soran lementheti az ligyfél teljes merevlemezét, memoriakartyajat,
pendrive-jat egy kozponti adattarolé merevlemezre reklamacidkezelés, esetleges
adatveszteség elkeriilése céljabol. Ezeket az adatokat egy honapig, vagy az igény
eléviiléséig tarolhatja. Az adatok a szolgaltato altali barmilyen egyéb célu felhasznalasa
nem megengedett. Ezen adatok vonatkozasaban a szolgaltaté szakembereit idoben korlatlan
titoktartasi kotelezettség terheli.

3.3 Adatkezelés a tavmenedzsel6 szoftver alkalmazasa soran

A Tévsegitség szolgaltatas megrendelése esetén a Szolgaltatd szakemberei, az ligyfél
jovahagyasaval a probléma tavoli elharitdsara tivmenedzseld szoftvert is

alkalmazhatnak. A Szolgéltat6, a tdivmenedzseld szoftver segitségével a Megrendeld
jovahagyasat kovetden kozvetleniil a Megrendeld szamitogépén, vagy haldzati eszkdzein végzi
el a hibaelhdritasi feladatot.

A Szolgéltato a tavsegitség nyujtas soran a beszélgetést, valamint a teljes
képernydmozgast rogzitheti. A beszélgetésrdl, valamint a képernydmozgasrol késziilt
felvételt Szolgaltato reklamaciokezelés, illetve mindség ellendrzési célbdl 1 honapig,
vagy az igény eléviiléséig tarolhatja. A felvételek szolgaltaté altali barmilyen egyéb célu
felhasznalasa nem megengedett.

A szolgaltatast igénybe vevo ligyfél koteles a hibaelharitas megkezdése eldtt minden
személyes vonatkozasu alkalmazast/dokumentumot bezarni annak érdekében, hogy a
hibaelharitas soran csak annyi személyes adatot ismerjen meg a Szolgaltatd szakembere
amennyi a hibaelharités teljesitése érdekében feltétleniil sziikséges. Ezen adatok
vonatkozasaban a szolgaltatd szakembereit idoben korlatlan titoktartasi kotelezettség
terheli.

Amennyiben a szolgaltatas igénybe vevdje nem a sajat szamitdgépe felett engedi at a
kontrollt a hibaelharitas céljabol a szolgaltatd szakembereinek, az érintett
szamitogéphez torténd hozzaférés jogszerliségéért kizardlag az igénybe vevd tartozik
felelosséggel. Szolgaltatd kizardlag a hibaelharitas megfeleldségéért vallal felelosséget.



4. Informatikai eszk6zOk, berendezések, és kiegészitok forgalmazasa

A Szolgéltaté telefonos iigyfélszolgalatan keresztiil, a SZAMITOGEPGURU szolgaltatas keretében
lehetdség van szamitastechnikai eszk6zok megrendelésére. Az eszkozok arara vonatkozo
informéciot a Megrendeld a 2.1. pontban megadott hivoszamon kérhet, illetve a
www.szamitogepguru.hu

weboldalon.

A megrendelt eszkozoket és kiegészitoket a SZAMITOGEPGURU kiszallitja (kiszallasi dij
felszamolasa mellett) és igény esetén, lizembe helyezi azokat.

A beszerelt eszkozok tekintetében a Megrendeld igénye esetén a Szolgaltatod helyszini
téritéses szervizszolgaltatast is ellat.

5. Informatikai eszk6z6k, asztali és hordozhaté szamitégépek
garanciaja

5.1 Garancialis feltételek

Az éaltalunk forgalmazott termékekre alapesetben a nagykereskedd altal biztositott idétartamu
garanciat biztositunk.

Kiilon jotallasi jeggyel nem rendelkez6 termékek esetében vallaljuk a torvényi vagy a gyartok altal
lehetdvé tett garancidlis iddszak alatti garancidlis ligyintézést, mely telephelylinkon érvényesithetd.
Ilyen estekben a garancia érvényesitéséhez hozza magéval a hibas termék minden tartozékat,
valamint az altalunk kiallitott szamlat, vagy annak masolatat, mellyel igazolja a vasarlas tényét.

Azon esetekben, amikor az adott termék gyartdja vallalja a garancidt és végzi a garancialis
szervizelést, a gyarté altal kiallitott, hitelesitett garanciajegyet mellékeliink. A garanciajegy
tartalmazza a garancia idejét és a garancidlis szervizek elérhetdségét.

Szoftvereknél kizarolag az adathordozdkra (CD/DVD) és csak abban az esetben vonatkozik
cseregarancia, amennyiben azok nem olvashatok.

Garancialis meghibasodas esetén toreksziink a termék javitasat vagy cseréjét a hiba bejelentésétol,
illetve a hibas termék iigyfélszolgalatunkra (1161 Budapest, Palya utca 36.) torténd eljuttatasat
kovetden 15 napon beliil elvégezni.

Lehetdség van arra is, hogy hazhoz menjiink, elhozzunk Ontél a meghibasodott alkatrészt,
javitas / csere utan visszaszallitjuk, és be is lizemeljiik, ebben az esetben 2 munkadrat
szamolunk fel.


http://szamitogepguru.hu/

5.2 A garancia érvényét veszti a kovetkez6 esetekben:

» Szakszerltlen kezelés, beszerelés, telepités okozta karok.

* A terméken fizikai-, 1athat6 sériilés van (torés, nem gyari hibabol ered6 égés vagy
olvadas, beazas).

* Nem rendeltetésszerli hasznalat. Nem rendeltetésszerli hasznalatnak mindsiil a termék
gyari beallitasait meghalado teljesitményen torténd hasznalat (tilhajtas), a termék
illetve egyéb nem a célnak valo felhasznalas.

* Helytelen tarolas, elemi kar okozta meghibasodas.

* Amennyiben a terméken szerviziinkon kiviil javitast, vagy modositast végeznek
(felhasznalo, egyéb szakszerviz)

* A garancia nem érvényes abban az esetben, ha az adott termék a felhasznalé hardver- és
szoftverkornyezetében nem mikddik (nem kompatibilis), de az szerviziink tesztje alapjan
rendeltetésszerlien miikodik.

* 5.000 (otezer) Ft bevizsgalasi dijat szamitunk fel, ha a javitas soran szerviziink
a bejelentett hibat nem tapasztalja (a termék rendeltetésszeriien miikddik), vagy
garanciat kizaré ok all fenn.

Az eladd szavatossagi €s jotallasi felelosségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VIL.30.) GKM
rendeletben foglaltak az irdnyadoak.

6. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A SZAMITOGEPGURU szolgaltatasait barki igénybe veheti, ehhez nem sziikséges, hogy a
Szolgéltatoval szerz8déses jogviszonyban alljon.

7. Szolgaltatas nyujtas helye és ideje, teriileti hataly

A SZAMITOGEPGURU helyszini hibaelharitasi szolgaltatasai Budapesten, és Budapest
vonzaskorzetében érhetd el.
A tavsegitség hibaelhdritasi szolgaltatas a vildgon barhonnan elérhetd.

8. Dijak és megfizetésiik

A Szolgaltaté, SZAMITOGEPGURU helyszini, vagy tavsegitség hibaelharitasi szolgaltatasa,
sikerdijas szolgaltatas, igy Szolgaltato csak sikeres, a Megrendeld altal irdsban vagy

szoban elfogadott sikeres hibaelharitast kovetden jogosult szamlazni. A SZAMITOGEPGURU
szolgaltatasok mindenkori 4rait jelen AVF 2. szamt melléklete tartalmazza.

A Szolgéltaté a helyszinen elvégzett munkalatok dijat, az AVF 2. szamu mellékletében
meghatarozott dijtablazat szerint, a Szolgaltatd6 munkatarsa altal kiallitott munkalapon
szdmolja el. A munkalapon a munkadijon feliil a hibajavitds soran felhasznalt eszk6zok,
berendezések, alkatrészek vételara is rogzitésre keriil, melynek elfogadasat a Megrendeld
a munkalap aldirdséval igazolja. A munkalap aldirdsdval a Megrendeld hozzajarul, hogy a
szolgéaltatas ellenértékét a helyszinen kifizeti a Szolgaltaté munkatarsanak.

Internetes tavsegitség esetén Megrendeld a Szolgaltatd telefonos munkatarsanak eldzetes
szobeli tajékoztatasa alapjan, a sikeres segitségnyujtast kovetden, szobeli nyilatkozataval
fogadja el a szamlazasra keriil 0sszeget, és ezt 10 munkanapon beliil atutalja a Szolgéltatonak.

Nagy értékii eszk6zok vasarlasa esetében a Megrendeld a helyszini kiszallas soran,
szerzddésben rogzitett mértékil eldleget koteles fizetni a Szolgaltatdo megbizott
munkatarsanak, melyet akar készpénzben fizethet meg.



9. Felelésség

A beavatkozas soran elé6fordulo, elére nem lathatd adatvesztés, rendszerdosszeomlas,
illetve hardver meghibasodas miatt a Szolgaltaté feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltato feleldssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felréhatosag esetében
all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy
a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgéltato a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a
Megrendel6 a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem tigy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato. Felek kijelentik, hogy a dijazas mértéke jelen feleldsség
kizérasra tekintettel keriilt megallapitasra.

A Megrendel¢ felel a nem szabvanyos vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabol, a
berendezések ellendrzésének megakadalyozasabol, a hibaelhdritas nem megfeleld
biztositasabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

A Megrendel? feleldssége a berendezés hasznalojanak magatartasara is kiterjed.

A Szolgaltatd a Megrendeldnél telepitett szoftverek jogtisztasagat nem vizsgalja,
azokért feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltato sajat tevékenységéért 7 nap szavatossagot vallal.

Az értékesitett eszkdzok/késziilékek vonatkozasaban a Szolgaltatd atadja a
eszk6zok/késziilék jotallasi-jegyét €s/vagy jotallasi feltételeit. A jotallas ideje,
feltételei a jotallasi jegyen talalhatoak.

10. Reklamaciok, vitak rendezése

Amennyiben Megrendelének a Szolgaltaté jelen AVF-ben meghatéarozott tevékenységével
kapcsolatos reklamécidja meriil fel telefonon és irasban (e-mailben) fordulhat a Szolgaltaté aldbbi
tigyfélkapcsolati pontjaihoz:

Telefonon: 06-30-414-3802
E-mail cim: info@szamitogepguru.hu

Szolgaltato koteles a reklamaciot a bejelentéstdl szamitott 20 napon beliil kivizsgalni,
kivéve, ha a sziikséges miiszaki vizsgalatokat nem tudja ezen id6 alatt teljes koriien
elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informaciokat beszerezni
¢s a Megrendel6t tovabbi 10 napon beliil a vizsgéalat eredményérdl irdsban értesiteni.

A Szolgaltat6 és a Megrendeld arra torekszik, hogy egyiittmiikodésiik keretében a
kapcsolatukbol eredo jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével
lehetdleg peres ut igénybevétele nélkiil rendezzék. Elutasitott reklamacidja esetén a
Megrendel6 jogosult, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, a helyi jegyz0, vagy a teriileti
gazdasagi kamarak mellett miikodo békéltetd testiiletek vizsgalatat kérni, majd ezt
kovetden a jogszabaly felhatalmazasa alapjan az illetékes birosaghoz jogorvoslatért
fordulni.


mailto:info@szamitogepguru.hu

11. Egyéb

Megrendel6 jelen AVF-ben foglaltak megismerésérdl és elfogadasarol a Megrendeléskor
nyilatkozik.

12. Mellékletek

1. sz. melléklet: Fogalom meghatarozasok
2. sz. melléklet: Dijszabas

1. sz. melléklet: Fogalom meghatarozasok

SZAMITOGEPGURU szolgaltatas:
Téritéses helyszini €s interneten keresztiili informatikai tandcsado és hibaelharitasi szolgaltatas.

Ugyfél:
Minden Magyarorszagi és EU természetes, vagy jogi személy.

Elérhetoség
Telefonon:
A SZAMITOGEPGURU szolgaltatasa munkanapokon 07-21 6raig,
hétvégén, munkasziineti napokon 08-20 6raig az alabbi telefonszamon érhetd el:

06-30-414-3802

E-mailben:

info@szamitogepguru.hu cimen 0-24 6ra kozott érdeklédhet.
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2. sz. melléklet: Dijszabas
SZAMITOGEPGURU helyszini és tavsegitség szolgaltatas dijai

Helyszini hibaelhdritdsi szolgdltatds koltségei
Hétkoznap nappal (07:00 — 21:00)
Munkadij: 5.000,-Ft/6ra
Kiszallasi dij:
Budapest teriiletén beliil: 3.000,-Ft
kivéve Budapest XIV,, XV, és XVI. keriileteiben INGYENES KISZALLAS.
Budapest teriiletén kiviilre:
3.000,-Ft +200 Ft/km Budapest hatartol Budapest hatarig a teljes utra

Hétvégi, iinnep- és munkasziineti napokon (08:00 - 20:00 oraig)
Munkadij: 7.500,-Ft/ora
Kiszallasi dij:
Budapest teriiletén beliil: 4.500,-Ft
Budapest teriiletén kiviilre:
4.500,-Ft +200 Ft/km Budapest hatartol Budapest hatarig a teljes utra

Siirgosségi kiszallas (24 oran beliil)
Munkadij: 7.500,-Ft/ora
Kiszallasi dij:
Budapest teriiletén beliil: 4.500,-Ft
Budapest teriiletén kiviilre:
4.500,-Ft +200 Ft/km Budapest hatartol Budapest hatarig a teljes utra

Tavoli hibaelharitdsi (interneten keresztiili) szolgaltatds dijai
Hétkoznap nappal (07:00 - 21:00)
Munkadij: 3.000,-Ft/6ra
Hétvégi, iinnep- és munkasziineti napokon (08:00 - 20:00)
Munkadij: 4.500,-Ft/ora

Siirgdsségi munkadij (24 6ran beliil): 4.500,-Ft/6ra

Adatmentés
Meghibasodastol fiiggéen: 200,-Ft — 20 000,-Ft / GB
Amennyiben nem kéri az adatmentést: 5.000,-Ft

Egyéb
A szamlazas minden esetben megkezdett 6raban, egész oras (60 perces) egységekben torténik.

A megjavitott / szervizelésre atvett késziilékeket 6 honap utdn megsemmisitjiik, ha nem
jelentkeznek érte.

Maganszemélyeknek maximum 4 orat szamlazunk szamitogépenként.

A feltiintetett arak brutt6 arak (0% AFA-s) ,,alanyi adomentes” szamlat adok.

Ervényes 2014. janudr 01-t6l visszavondsig.
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